REKLAMACNI RAD
David Benak (OSVC) David Benak Reality s.r.o.
I. Uéel reklamaéniho Fadu

Tento reklamacéni fad stanovuje postup pro uplatnéni reklamace sluzeb poskytovanych
Davidem Benakem (OSVC) a David Benak Reality s.r.o. v oblasti realitniho
zprostiedkovani. Cilem je zajistit transparentni, jednotny a spravedlivy proces vyfizovani
reklamaci.

Il. Rozsah poskytovanych sluzeb

Reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované na zakladé smlouvy o realitnim
zprostfedkovani, zejména:

o zprostiedkovani prodeje, koupé a pronajmu nemovitosti,
e marketing a prezentaci nemovitosti,
e organizaci prohlidek,
e soucinnost pfi pfipravé smluy,
e realitni poradenstvi.
lll. Uplatnéni reklamace
1. Davody reklamace
Klient mGze uplatnit reklamaci, pokud ma za to, Ze:
o sluzba byla poskytnuta v rozporu se smlouvou,
o sluzba byla poskytnuta v rozporu s pravnimi predpisy,
e doslo k pochybeni pfi vykonu realitni ¢innosti.
2. Zpusoby podani reklamace
Reklamaci lze podat:
e e-mailem: davidbenak@seznam.cz
e pisemné: Habrmanova 136/3, 500 02 Hradec Kralové

o telefonicky: 602 293 238 (telefonické podani musi byt nasledné potvrzeno
pisemngé)

3. Nalezitosti reklamace
Reklamace musi obsahovat:

o identifikaci klienta,
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e popis zavady nebo problému,
¢ datum vzniku,
e pfipadny navrh feSeni,
e kontaktni idaje.
IV. Lhiity pro vyfizeni reklamace
Poskytovatel se zavazuje reklamaci vyfidit:
e do 30 dnt od jejiho doruceni,

e ve sloZitych pfipadech mUze byt lh(ita pfiméfené prodlouzena; klient je o
prodlouzeni informovan.

V. Zpuasob vyfizeni reklamace
Reklamace mUze byt vyfizena:
e vysvétlenim,
e odstranénim vady sluzby,
e poskytnutim nahradniho plnéni,
e zamitnutim reklamace s odGvodnénim.
VI. Evidence reklamaci
Poskytovatel vede interni evidenci reklamaci, ktera obsahuje:
e datum pfijeti reklamace,
e obsah reklamace,
e zpUsob vyfizeni,
e datum vyfizeni.
Evidence je uchovavana po dobu nejméné 5 let.
VIIl. Mimosoudni feseni spori

Spotrebitel ma pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spora:
Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00
Praha 2 Web: www.coi.cz

VIll. Zavérec¢na ustanoveni

Tento reklamacni fad je u¢inny dnem jeho zverejnéni na webovych strankach
poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo reklamacni rad aktualizovat v souladu s
pravnimi pfedpisy a zménami poskytovanych sluzeb.
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Kontakty pro reklamace (OSVC i s.r.0.)

E-mail: davidbenak@seznam.cz Telefon: 602 293 238 Adresa: Habrmanova 136/3, 500
02 Hradec Kralové
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